
صوتکم یهمنا
وتجربتکم أساس تطویر خدماتنا

التوجه إلی قسم المساعدة والدعم
في أسفل الموقــع، والضغــط علی

طلب أو شکوى

تعبئة النموذج الإلکترونـي بالبیانــات
الصحیحــــة والضغـــــط علــــی أرســــل

ملاحظاتك

ستصــلك رسالــة نصیــة تحتوى علی
رقــم الشکــوى والمــدة المتوقعــة

للمعالجة

بعــد معالجـــة الشکـــــوى ستتلقــــی
رسالــــة نصیـــــة بنتیجـــــــة معالجــــة

الشکوى 

عزیزي الضیـف، فـي حــال عــدم رضاکــم عن عن نتائـج
الشکــوى بإمکانکـم تصعید شکواکم عن طریق بوابة

ساما تهتم من خلال الرابط التالي:

نموذج التقدیم عبر
aljfinance.com

الرقم المجاني
8002442211

وسائل الإتصال لتقدیم الشکوى

آلیة تصعید الشکوى
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34

https://e.sama.gov.sa/

آلیة التقدیم ومعالجة الشکوى

یمکنك النقر هنا لتوجیهـك إلی نموذج تقدیـم الشکوى مباشرة

وبإمکانك التواصل معنـا علی الرقم المجانــي للإستفســار عن
الشکوى

https://www.aljfinance.com/ar/complaints

